
番号 質問内容 回答内容　　※公社記載欄

1
現状の登録者数は6,000名と承知しております
が、アクティブユーザー数は何名ほどでしょ
うか。

業者が収集、分析したデータになりますので
非公開とさせていただきます。

2

弊社はこれまで、複数の自治体事業を遂行し
ているなか、個人情報流出等の問題は発生し
ておりません。弊社はプライバシーマークは
取得しており、本資格以外の参加条件は全て
満たしておりますが、今回のプロポーザル参
加条件としてISO27017or18の取得は必須で
しょうか。

仕様書の別紙「外部サービスの利用における
セキュリティ要件」の通り必須です。

3

景品として想定しているものは具体的にどの
ようなものでしょうか。
デジタルポイントを活用することでよりユー
ザー満足度に貢献できるかと存じますが、景
品に対するご提案は差し支えございませんで
しょうか。

今年度は区内共通商品券、江東区キャラク
ターグッズ、図書カード（デジタル）を景品
としております。来年度事業の景品につきま
してはより良い提案をお待ちしております。

4
インセンティブの予算は別枠と考えて良いで
しょうか、予算内であればいくらぐらいの想
定でしょうか

予算上限額は実施要領の通りです。

5
提出する企画書はA4縦・横どちらでも良いで
しょうか？

どちらでも可能です。

回　答　書
（こうとう健康チャレンジ業務委託）
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