
第2期教室から教室WEB申込みが新サイト
「hacomono」に変更となります

教室にお申込みの皆さま

お申込みには、新サイト「hacomono」への「登録」が必要です。

すでに、個人利用やイベントでご登録いただいている場合は、ご登録済みの

「アカウント」にてお申込みください。

江東区健康スポーツ公社新サイトの

アカウント登録はこちらから https://koto-hsc.hacomono.jp/

第2期教室からの変更点

　お子様が受講される教室（親子教室など）のお申込みは、「家族アカウント」から

メールアドレスを持たないお子様やご家族が教室を申込む場合は、代表者アカウントに「家族アカウン

ト」を追加してお申し込みください。

1教室につき1つの申込みとし、1つの申込みで1人（1組）までとさせていただきます（同時抽選

は廃止となりました）。

一部の教室では、複数申込みに制限がある場合があります。

申込み内容に記入漏れや不備がある場合は、無効（落選）とさせていただきます。

はがきとWEB、窓口とWEBなど、複数の方法による重複申込みは、無効（落選）となります。

定員を超えた場合は、受講者本人が区内在住・在勤・在学の方を優先して抽選を行います。

落選された方は自動的にキャンセル待ちとなります。当落結果とあわせてキャンセル待ち番号をお知

らせします。

お預かりした個人情報は、申込みいただいた事業の運営以外の目的には使用いたしません。

申込みをWEBサイト（hacomono）で一元管理するため、はがき・窓口で申込みいただいた場

合も、申込内容をシステムへ登録いたします。

申込みの注意事項

同時抽選が廃止となります

これまではご家族が同じ教室に申込む場合、同時抽選を可能としておりましたが、抽選における公平

性の確保および不正申込み防止のため廃止とさせていただきます。

　予約サイトについて：事務局管理係（健康センター内）☎03-3647-5402
　教室利用について　：各スポーツセンターまで

【お問い合わせ】

※旧サイト（リザエン）の登録内容は引き継がれません。新たに新サイト「hacomono」へのご登録をお

願いいたします。

https://koto-hsc.hacomono.jp/home


お支払いについて

オンライン決済（クレジットカード）をご利用いただけます　
オンライン決済（クレジットカード）は、来館することなく、スマートフォンやパソコンから受講料をお支
払いいただけます。初めて利用される方は新規登録時にカード情報をご登録ください。登録済みの方
は、教室申込み時にカード情報をご入力ください。※

＜その他＞
窓口で支払いの際は、当選結果通知をご持参ください。
当選された方は、支払締切日までに受講料をお支払いください。
支払締切日までに支払いが確認できない場合は、当選は無効となります。

追加申込みについて(窓口のみ）

「hacomono」から領収書をご確認いただけます
WEB（hacomono）から申込みされた方は、領収書をマイページからいつでもダウンロードできま
す。窓口・往復はがきで申込みされた方には、窓口で領収書を発行いたします。

定員に満たなかった教室は、当選結果通知後、指定する日時から窓口で追加申込
みを先着順に受け付けます(WEBからは申込できません）。開催センターの窓口にてお
申込みください。
※受付開始日時は、フィットこうとうまたはホームページをご確認ください。

繰上げ当選について

支払締切後、定員に空きがある教室は、キャンセル待ちの方を対象に繰上げ当選を
行います。
繰上げ当選の発表は、ホームページ、Xまたは館内掲示でお知らせします。
※発表日時は、抽選結果通知またはホームページをご確認ください。

申込者が一定数(最少催行人数)に満たない場合、教室を中止させていただくこ
とがあります。
「一般」は中学生を除く15歳以上、「シニア」は65歳以上の方が対象です。
医師などから運動を制限されている方は受講できません。
会場へ入場できるのは受講者本人のみです。お子様等の見学・同伴はできませ
ん。
申込み後の受講料は返金できません。ただし、特別な理由があると認められる場
合は、全額または一部を返金する場合があります。
教室開催中に撮影した写真は、区または公社が広報等に使用させていただく場
合があります。

教室参加の注意事項

※休館日：7月27日（月）

※電子マネーなどはお使いいただけません（窓口でのお支払いではお使いいただけます）
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